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বাংলােদশ �টিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন
�ট#ই-৫/এ, আগারগঁাও *শাসিনক এলাকা, �শর-ই-

বাংলা নগর, ঢাকা-১২০৭
িসে1মস এ2ড সািভ5েসস িবভাগ

6ারক ন7র: ১৪.৩২.০০০০.০০০.৬০০.৩১.০০০১.২১.১৩৪২
তািরখ: 

৬ ভা> ১৪৩২ ব?া@
২১ আগ1 ২০২৫ িA1া@

িবষয়: ADN International Gateway Limited এর অQRেল “International Internet Gateway (IIG)” এর
টUািরফ অQেমাদন *সে?।

সূY: ১) ADN International Gateway Limited (AIG) এর আেবদন।
২) িবিটআরিস’র 6ারক নং-১৪.৩২.০০০০.৬০০.৩৭.০০০১.২২.৬৫৭, তািরখঃ ১৮/০৫/২০২৫ িAঃ।
৩) ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভােগর 6ারক নং-১৪.০০.০০০০.০১০.১৮.০০০৬.১৭.১৫০, তািরখঃ ১৫/০৫/২০২৫ িAঃ।

IIG BW Slab Floor- Ceiling
(price/Mbps) in Tk.

1-1000 Mbps 265-299
1001-5000 Mbps 260-295
5001-10000 Mbps 255-290
10001-25000 Mbps 250-280
25001-50000 Mbps 245-275
50001-100000 Mbps 240-265
100001  Mbps  & Above 230-255

 
উপ, -. িবষয় ও 456 প5স8েহর <=ি>েত জানােনা যােD <য, 456-১ এর পে5র মাIেম International Internet Gateway
(IIG) কায -Nম পিরচালনা জQ আপনার =িতSান কT-ক Uািরফ অXেমাদেনর জQ আেবদেনর <=ি>েত 456-২ নং পে5র শত- <মাতােবক
িনে]া. ‘ছক’ অXযায়ী Uািরফ, Uািরেফর শত- এবং <সবা ও <সবার মান িনিbেত Grade of Service (GoS) -এর অXেমাদন ‘ADN
International Gateway Limited (AIG)’ এর অXiেল িনেদ -শNেম =দান করা হেলাঃ
 

ADN International Gateway Limited (AIG)-এর IIG- Uািরফ
 

 
Uািরেফর শত-স8হঃ
১) িবkআরিস’র লাইেসmধারী সকল সরকাির/<বসরকাির International Internet Gateway (IIG) =িতSান সরকার কT-ক
িনধ -ািরত <সবার <>ে5 উেoিখত Uািরফk ১ qলাই, ২০২৫ তািরখ হেত =াথিমকভােব ৫ (vাচ) বছেরর জQ িনধ -ািরত থাকেব এবং পরবতwেত নxন
কের Uািরফ িনধ -ািরত না হেল কিমশেনর অXেমাদনNেম তা বলবৎ থাকেব। তেব কিমশন বাজার চািহদা ও {াহক |াথ - িবেবচনায় <য <কান সময়
ইহা পিরবত-ন করেত পারেব;
২) <য <কান 8~ িনধ -ািরত Floor & Ceiling এর মেI িব�মান থাকেব এবং ঢাকােত Floor ও ঢাকার বািহের Floor এবং
Ceiling এর মেI =েযাজ� হেব;
৩) {াহক <সবা িনিbেত Quality of Service & Experience-<ক িবেবচনায় িনেয় =িতk <সবার মানদ� িনধ -ারেণ িন]বিণ -ত
‘Grade of Service (GoS)’ বজায় রাখেত হেব;
৪) ১০ িজিবিপএেসর <চেয় <বিশ ভিলউেমর জQ, =েত�কk Nয় আেদশ সব -িন] ৬ মাস বহাল থাকেব উ. সমেয় <কান ডাউন <{েডশন করা যােব
না, তেব <সবা সরবরাহকারী ��নতম আপটাইম (GoS অXযায়ী) সরবরাহ করেত �থ - হেল <সবা {হনকারী (Client) তার আেগই সংেযাগ
িবিD� করেত পারেব;
৫) ৩০ িজিবিপএেসর <চেয় <বিশ ভিলউেমর জQ, =েত�কk Nয় আেদশ সব -িন] ১২ মাস বহাল থাকেব এবং উ. সমেয় <কান ডাউন <{েডশন করা
যােব না, তেব <সবা সরবরাহকারী ��নতম (GoS অXযায়ী) সরবরাহ করেত �থ - হেল <সবা {হনকারী (Client) তার আেগই সংেযাগ িবিD�
করেত পারেব;
৬) সকল ধরেনর <সবা কিমশেনর অXেমািদত IIG পপ�েলা <থেক সরবরাহ করা হেব।
৭) IIG নীিতমালার শত- নং- ১৪.০১ অXযায়ী সরকার কT-ক অXেমািদত Uািরেফর আদেল সকল সরকাির এবং <বসরকাির লাইেসmধারী IIG
=িতSানেক কিমশন হেত =েয়াজনীয় Uািরফ অXেমাদন {হণ করেত হেব;



৮) IIG কT-ক কিমশন হেত অXেমািদত Uািরফ চাট - িনজ| ওেয়ব সাইেট =কাশ করেত হেব এবং অXেমািদত <সবা বা Uািরফ- এ <কান =কার
পিরবত-ন বা সংেযাজন করা যােব না;
৯) Uািরেফর বািহের অXেমাদন �তীত <কান <সবা/<=াডা� পিরচালনা করেল বাংলােদশ <টিলেযাগােযাগ আইন অXযায়ী উ. =িতSােনর িব�ে�
কিমশন আইনাXগ �ব6া {হন করেব;
১০) {াহক অিভেযাগ (kেকkং না�ার সহ) �ততার সােথ সমাধান করেত হেব, {াহক কT-ক <কান অিভেযাগ =া� হেল িবkআরিস =েয়াজনীয়
আইনাXগ �ব6া {হন করেব এবং {াহক অিভেযাগ ও অিভেযাগ সমাধােনর ত� কমপে> ছয় (৬) মােসর জQ সংর>ণ করেত হেব।
 
Grade of Service (GoS)
GRAD
E

Quality of Service (QoS) Quality of Experience (QoE)

A

Multiple Upstream redundancy Up Time : 99.9%
PoP with Multiple NTTN path
redundancy Down Time : Maximum 526 minutes a Year

24/7/365 NOC and Care Service Key Account Manager (KAM): Dedicated
Client’s Login to Customize Report Penalty to operator against GoS

B

Upstream redundancy Up Time : 99.00%

PoP with NTTN path redundancy Down Time : Maximum 5,256 minutes   a
Year

24/7/365 NOC and Care Service Key Account Manager (KAM): Dedicated
Customized and monthly report Penalty to operator against GoS

C

Upstream redundancy Up Time : 98.00%

PoP with NTTN path Down Time : Maximum 10,512 minutes  a
Year

24/7/365 NOC and Care Service Key Account Manager (KAM)
Templated Monthly Report to Client Penalty to operator against GoS

NOTE :  Any interruption due to failure of NTTN, Submarine or DOT devices (ie. DPI) will be
excluded from this uptime.
 

২১-০৮-২০২৫
�মাঃ রাইwল ইসলাম

উপ পিরচালক

বUব{াপনা পিরচালক
ADN International Gateway Limited (AIG)।

6ারক ন7র: ১৪.৩২.০০০০.০০০.৬০০.৩১.০০০১.২১.১৩৪২/১ (২) তািরখ: 
৬ ভা> ১৪৩২ ব?া@

২১ আগ1 ২০২৫ িA1া@

সদয় |াতােথ5/|াতােথ5 (�জU�তার �মাQসাের নয়):
১। মহাপিরচালক, ইি�িনয়ািরং এ2ড অপােরশ� িবভাগ, বাংলােদশ �টিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন।
২। মহাপিরচালক, অথ5, িহসাব ও রাজ� িবভাগ, বাংলােদশ �টিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন।



২৪-০৮-২০২৫
�মাঃ মিশউর রহমান

িসিনয়র সহকারী পিরচালক


